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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

l.- Datos del Responsable. Con fundamento en los articulos 2, 15 y demas relativos y aplicables de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el dia veinte de marzo del afio dos mil veinticinco, INTEGRACIONES SADE S.A. DE C.V. (“IFITEC
SOFTWARE”) con domicilio en calle 49F No. 932, entre calle 1082y 112, col. Fracc. Las Américas Il, C.P. 97302
Mérida Yucatan se constituye como el responsable del uso y proteccion de sus datos personales, por lo cual le
informa lo siguiente:

II. Tipo de datos personales recabados. Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso
de privacidad, utilizaremos las siguientes categorias de datos personales:

o Datos de identificacion. Informacion concerniente a una persona fisica que permite diferenciarla de otras en
una colectividad, tales como: nombre; estado civil; firma autégrafa y electrénica; Registro Federal de
Contribuyentes (RFC); Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP); lugar y fecha de nacimiento;
nacionalidad; fotografia y edad.

¢ Datos de contacto. Informacién que permite mantener o entrar en contacto con el titular de los datos
personales, tal como domicilio; correo electrénico; teléfono fijo y teléfono celular.

¢ Datos laborales. Informacidn concerniente a una persona fisica relativa a su empleo, cargo o comision;
desempefio laboral y experiencia profesional, generada a partir de procesos de reclutamiento, seleccion,
contratacién, nombramiento, evaluacion y capacitacién, como puesto, domicilio de trabajo, correo electronico
institucional, teléfono institucional; referencias laborales; fecha de ingreso y salida del empleo.

Ademas de los datos personales mencionados anteriormente, para el caso del correcto cumplimiento en nuestro
servicio y en cuanto a las finalidades informadas en el presente aviso de privacidad, se podran utilizar los
siguientes datos personales considerados como sensibles, que requieren de especial proteccion y que seran
protegidos mediante el consentimiento expreso y por escrito del titular antes de recabarlos, estableciendo las
mas altas medidas de seguridad una vez recabados:

o Datos patrimoniales. Informacion financiera personal que incluye detalles sobre bienes muebles e
inmuebles, ingresos, egresos, historial crediticio, cuentas bancarias, seguros, afores, y fianzas.

» Datos financieros. Informacion cuantitativa y cualitativa sobre la situacion econdmica de una persona fisica
0 empresa, incluyendo ingresos, gastos, activos, pasivos, patrimonio, historial crediticio y transacciones
bancarias, la cual se recaba de forma enunciativa mas no limitativa.

lll. Finalidades para el tratamiento de los datos personales. Los datos personales recabados seran
utilizados Unica y exclusivamente para las siguientes finalidades:

e Para proveer los servicios y productos que ofrecemos, asi como actividades afines.



fl\ADE
-’

e Formar un alta de expediente de los clientes para fines estadisticos.

e Para informar sobre cambios 0 nuevos productos o servicios.

e Para evaluar la calidad del servicio, determinar la calidad de nuestros productos y servicios.
e Para fines comerciales, mercadotécnicos, publicitarios y/o de prospeccién comercial.

e Para otorgar beneficios y dar cumplimiento a obligaciones contraidas.
e Para realizar estudios internos sobre habitos de consumo.

o Plantilla de personal: informacién basica que permite identificar los datos del personal de la empresa.

Los Datos personales seran recabados al momento de entregar una solicitud de crédito y/o al celebrar un
contrato, con los documentos inherentes al mismo.

IV. Mecanismos para manifestar negativa del tratamiento de los datos personales. Si desea limitar
el uso o divulgacion de su informacién personal en nuestra posesion, para el ejercicio de dichos derechos Usted
debera enviar un correo electronico a la siguiente direccion: info@integracionessade.mx con el asunto
“SOLICITUD DE LIMITACION O DIVULGACION DE DATOS PERSONALES’, con los siguientes datos:

o Nombre del titular.

e Declaracion de hechos

¢ Domicilio de titular o direccion de correo electronico para comunicar respuesta a solicitud.
¢ Documentos que acrediten identidad o personalidad para presentar la solicitud.

V. Mecanismos para ejercer los derechos ARCO: derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion. Si usted desea ejercer sus derechos ARCO, respecto a sus datos personales que
estén en posesion de IFITEC SOFTWARE, puede enviar su solicitud a nuestro correo electronico:
info@integracionessade.mx, y sin perjuicio de su derecho de acudir ante el Organo Transparencia del Pueblo
dependiente de la Secretaria Anticorrupcidn y Buen Gobierno.

1. La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO deberan contener:

o Nombre y domicilio del titular;

e Documentos que acrediten la identidad de quien promueve;

o Descripcion clara de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO;
e Descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer;

e Cualquier otro elemento que facilite la localizacion de los datos personales.

2. El plazo de respuesta no debera exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcién de
la solicitud.

3. Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la identidad del titular y en su caso, la
identidad y personalidad con la que actle el representante.
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4. El ejercicio de los derechos ARCO es gratuito y solo se realizaran cobros para recuperar los costos de
reproduccidn, certificacion o envio.

5. En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, se hara efectivo en un plazo méaximo de
quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.

Si usted deseara revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de datos personales por parte de
IFITEC SOFTWARE, lo debera informar por escrito a nuestro correo electronico: info@integracionessade.mx.
Al momento en que Usted haga la revocacion del Uso de sus Datos Personales existe la posibilidad de que
IFITEC SOFTWARE, no pueda seguir prestandole sus Servicios o Productos.

V1. Cookies y beacons. IFITEC SOFTWARE informa que su sitio web, podra utilizar cookies, web beacons
y otras tecnologias a través de las cuales es posible monitorear el comportamiento del titular como usuario de
Internet, con la finalidad de brindar un mejor servicio y/o experiencia al titular al navegar en las mismas.

Los datos personales que se podrén obtener, de manera enunciativa mas no limitativa, son: datos generales,
datos de contacto, horario y tiempo de navegacion, sitios web y secciones consultadas, y ubicacion.

VII. Transferencia de Datos. IFITEC SOFTWARE a fin de dar cumplimiento a las finalidades establecidas
en apartado Il del presente Aviso de Privacidad Integral le informa que sus datos personales pueden ser
transferidos y tratados dentro y fuera de los Estados Unidos Mexicanos. En este sentido y con fundamento en
la legislacion aplicable, sus datos personales podran ser transferidos sin necesidad de su consentimiento a:

e Terceros proveedores de servicios.

o Aseguradoras para el otorgamiento y cumplimiento de las pdlizas respectivas por el bien y/o servicio
contratado por el cliente.

e A las autoridades competentes.

e A terceros para que a nombre o por cuenta de IFITEC SOFTWARE, gestionen la cobranza o procesos
juridicos en caso de incumplimiento contractual por parte del cliente o las obligaciones derivadas de la de la
relacién juridica entre el titular de los datos personales e IFITEC SOFTWARE.

VIIl. Transferencias con consentimiento: IFITEC SOFTWARE informa que transfiere sus datos
personales de identificacion y datos de contacto a empresas de Marketing con las que tengamos convenio
comercial para las finalidades sefialadas en el apartado Il del presente Aviso de Privacidad. En caso de que
no desee que sus datos personales se utilicen para estos fines secundarios, indiquelo a continuacion:

[ ] Elaboracién de Comprobantes Fiscales
[ ] Prospeccién comercial

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podré ser un motivo para que le
neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros. Puede manifestar su negativa
conforme al procedimiento establecido en el apartado IV del presente Aviso de Privacidad Integral. Al no
manifestar su oposicion a las transferencias de sus datos personales antes descritas en este apartado, se
entenderd que ha otorgado su consentimiento para ello.
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IX. Limitacion del Uso o Divulgacion de sus Datos Personales. Si desea limitar el uso o divulgacion
de su informacion personal en nuestra posesion Usted deberd enviar un correo electronico a la siguiente
direccion: info@integracionessade.mx con el asunto “SOLICITUD DE LIMITACION O DIVULGACION DE
DATOS PERSONALES?”, con los siguientes datos:

o Nombre del titular.

e Declaracion de hechos

o Domicilio de titular o direccion de correo electronico para comunicar respuesta a solicitud.
¢ Documentos que acrediten identidad o personalidad para presentar la solicitud.

X. Aceptacion. Al ponerse a disposicion el presente Aviso de Privacidad Integral y la no manifestacion u
oposicién alguna por el Titular, se entendera que el Titular otorga a IFITEC SOFTWARE su consentimiento para
llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales que hubieran sido proporcionados y/o los que con motivo
de alguna de las finalidades establecidas en el presente proporcione en lo futuro.

XI. Publicacion y modificaciones en el aviso de privacidad integral. IFITEC SOFTWARE se reserva
el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de Privacidad
Integral, para la atencion de novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la
prestacién u ofrecimiento de nuestros servicios o productos. Todos los datos de los usuarios, visitantes,
personas fisicas 0 morales y publico en general son tratados de acuerdo con la legislacion aplicable y vigente
en el pais, por ello le informamos que cualquier modificacion en el Aviso de Privacidad Integral se notificara de
manera inmediata a través de nuestro sitio web.

Asi mismo, en caso de duda podra comunicarse al correo electrénico info@integracionessade.mx

Mérida, Yucatan a 12 de noviembre de 2025.
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